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RESUMEN

Antecedentes: El presente trabajo busca analizar la regulacion emocional respecto a los niveles de estrés de los docentes
de educacion basica de la provincia del Azuay - Ecuador, pertenecientes a escuelas del sector rural, en el periodo escolar
2020-2021. Método: La investigacion es cuantitativa, con un disefio ex post facto correlacional de caracter descriptivo,
con una muestra de 150 docentes del contexto rural. Se aplican dos instrumentos para evaluar la regulacion emocional y
la presencia de estrés laboral en los docentes. Ademas, se incluy6 una encuesta de datos sociodemograficos con el fin de
tener una mejor interpretacion de los datos. Resultados: Los resultados indican que, aunque los docentes no presentan
niveles elevados de estrés, si existe una alta correlacion entre las variables analizadas. Con referencia a la experiencia
docente, el contexto rural y haber recibido formacion, pueden ser variables que ayuden a tener mas estrategias de
afrontamiento frente al estrés laboral, pero aun hay que profundizar al respecto. En cuanto al género, las mujeres
resultaron estar mas expuestas a presentar problemas de estrés y regulacién emocional. Conclusiones: importantes
implicaciones pueden derivarse de estos resultados.

Emotional Regulation for the Management of Teacher Workplace Stress

ABSTRACT

Background: The present work analyzes emotion regulation regarding the stress levels of basic education teachers
in the province of Azuay - Ecuador, from schools in the rural sector, in the school period 2020-2021. Method: The
research is quantitative, with a descriptive ex post facto correlational design, and used a sample of 150 teachers in the
rural context. Two instruments were applied to evaluate emotion regulation and the presence of work stress in teachers.
In addition, a sociodemographic data survey was included to interpret the data better. Results: The results indicate that,
although teachers do not present high levels of stress, there is a high correlation between the variables analyzed. With
reference to teaching experience, the rural context and having received training may be variables that promote more
coping strategies in the face of work-related stress, but this still needs to be studied in greater depth. In terms of gender,
women were more likely to present problems of stress and emotion regulation. Conclusions: Important implications
can be derived from these results.
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Introduccion

La investigacion en busca de la mejora de la educacion es un
tema en constante estudio, entre ellas, una de las dificultades en la
actualidad esta asociada al malestar docente frente a situaciones de
estrés, lo que repercute en su estado emocional, comportamental y
profesional (Ozamiz-Etxebarria et al., 2021; Zavala, 2008).Varios
estudios realizados han presentado la necesidad abordar el estrés
laboral en los docentes, por lo que va en aumento y afecta la calidad
de vida de manera integral, al igual que proponen la necesidad de
incorporar programas para enfrentar esta problematica (Carranco
y Pando, 2019; Rodriguez-Ramirez et al., 2017). Mas aun, se ha
profundizado este tema a partir de la emergencia sanitaria Covid-19
(Conte et al., 2024; Moran, 2024; Robinson et al., 2023; Villarreal-
Fernandez, 2023), en la cual se han encontrado indices elevados de
estrés, debido a las presiones por adaptarse a los nuevos entornos
educativos, frustracion frente a las medidas de seguridad durante la
pandemia y dificultades de roles a nivel personal y profesional de los
docentes (Chang et al., 2022).

Es asi, que en busca de estrategias de afrontamiento al estrés se
acude a la educacion emocional, que actualmente se encuentra en
auge de investigacion, debido a los beneficios que aporta para la
mejora de la convivencia y el aprendizaje para todos los miembros
de la comunidad educativa (Cejudo y Lopez-Delgado, 2017; Garcia,
2017; Avila, 2019; Trigo et al., 2020), sobre todo la habilidad de
regulacion emocional (Rauterkus et al., 2024; Shen, 2022; Wu et
al., 2023), que ha evidenciado aportes positivos para hacer frente
al estrés.

El Estrés

El estrés es una tematica muy abordada dentro del campo
cientifico, debido a los problemas que puede causar en el ser
humano a nivel fisico, mental y social, todo esto acarrea una serie
de inconvenientes en las relaciones del individuo con su entorno
(Duval et al., 2010; Pereira, 2009; Zavala, 2008). Practicamente,
altera de manera integral el bienestar de la persona a tal punto que
es “considerado como una de las mas grandes epidemias del Siglo
XXI” (Carranco y Pando, 2019, p. 542).

Uno de los pioneros en el estudio del estrés fue Selye por el
afio de 1956, paulatinamente, se han ido realizando avances en el
estudio del mismo, llegando a plantearse tres enfoques: centrados en
el estrés como estimulo, como respuesta y como enfoque interactivo
(Moran-Suarez et al., 2005) Para el presente estudio se abordara el
estrés desde un enfoque interactivo o transaccional, por lo que se
integran los dos enfoques basados en estimulo y la respuesta. Este
modelo esta representado por Lazarus, el mismo que define al estrés
como la relacion particular entre el individuo y el contexto, en la
cual hay una participacion activa del sujeto para evaluar el entorno
cuando hay peligros o se carece de recursos propios para adaptarse a
nuevas situaciones y demandas. Desde esta perspectiva el individuo
es el eje central para regular las situaciones estresantes segun su
propia valoracion.

En esta misma linea, Gomez y Carrascosa (2000) indican que el
estrés “implica un ajuste inadecuado entre la persona y su entorno.
[...], es generado por la percepcion que tiene el individuo de esa
situacion” (p. 73). En este sentido, es posible indicar que las causas
del estrés de un individuo, no siempre provocaran lo mismo en otro
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sujeto, por ende, el estrés es relativo a las interpretaciones de la
experiencia de un individuo y no es un estado permanente, ya que se
evidencia segln las condiciones que la generen.

Estrés Laboral Docente e Implicaciones

Aludiendo ya en el estrés laboral, este es definido como “el
desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la
capacidad de la persona para llevarlas a cabo” (Cardozo, 2016, p.
86). Esto en el ambito educativo, especificamente relacionado al
docente, tiene una fuerte influencia, debido al trabajo agotador que
requiere esta profesion. Lo cual se convierte en una problematica
para construir procesos de educacion integral y de calidad, ya que se
requiere un buen ambiente social y comunicacional entre docentes
y estudiantes.

Con relacién a las secuelas, Gomez y Carrascosa (2000)
manifiestan una serie de efectos del estrés laboral tanto a nivel
fisico, psiquico y sociolaboral, ejemplificando enfermedades
psicosomaticas, trastornos de la emocion, aislamiento, absentismo,
ardor de estdmago, entre otros. En relacion a esto, Rubio et al. (2019)
identificaron algunas problematicas relacionadas al trabajo docente
y que son posibles generadores de estrés: Factores psicologicos
personales: los docentes aluden a que tienen recursos emocionales
escasos, sienten emociones negativas como frustracion y bajo apoyo
emocional; Factores sociales: se evidencia poco compromiso de los
padres y estudiantes, problemas sociales, falta de respeto y autoridad.
Factores ambientales: relacionado a la sobrecarga de trabajo, aulas
sobrepobladas, escaso liderazgo, roles desorganizados, trato injusto,
carencia de valores y autonomia.

De igual modo, los factores de estrés coinciden en su mayoria
con los estudios de Cardozo (2017), realizados a docentes del
area rural y en donde se evidencian otros elementos causantes del
estrés como: dificultad de transporte al trabajo, problemas con la
infraestructura, limitaciones en medios y materiales para el aula,
inseguridad por la emergencia sanitaria Covid-19 (Chang, 2022).
Asimismo, Matabanchoy et al. (2020) identificaron que en el area
rural hay falta de acceso a las tecnologias a causa de la ubicacion
geografica, la demanda emocional que se tiene respecto a la
desercion estudiantil por la migracion y estado econdmico de las
familias, y los problemas alimenticios del docente por la hora que
llegan al hogar.

Por otra parte, al considerar la situacion de emergencia sanitaria
Covid-19 se ha encontrado que el uso de las nuevas tecnologias
termind siendo un proceso de adaptacion agotador, al igual que la
falta de apoyo administrativo frente a las modalidades virtuales, y
la preocupacion por la seguridad de los estudiantes (Chang et al.,
2022; Robinson et al., 2023). El estar pendiente todo el tiempo
del teléfono y la conexion a internet ha llevado a que el docente
no pueda separar su vida personal y laboral, agregando a esto, las
reuniones virtuales fuera del horario laboral. (Conte et al., 2024). El
estar en una modalidad remota terminé siendo un cambio drastico
para todos los miembros de la comunidad educativa.

Por otro lado, diversos estudios han reflejado indices elevados
en el estrés docente, sobre todo durante la ejecucion del afio lectivo,
(Katz et al., 2018; Schoeps et al., 2021), puesto que en vacaciones se
ha visto una reduccion de los indices del mismo. Igualmente, Chang
et al. (2022), en los resultados de la muestra analizada encontraron
niveles elevados de estrés asociados a la preocupacion por la
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seguridad COVID-19. Cabe recalcar que, dentro de los espacios
educativos rurales, el estrés laboral presenta escasas investigaciones
(Matabanchoy et al., 2020). Sin embargo, en algunos estudios
llevados a cabo en escuelas multigrado también se han detectado
elevados indices de estrés (Moran, 2024; Pérez, 2024).

Educacion Emocional

La educacion emocional implica un proceso de formacion
integral, dentro de esta linea se busca potenciar las competencias
emocionales para la vida (Bisquerra y Pérez, 2007). Partiendo de
esto, los autores mencionados definen las competencias emocionales
como: “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar
y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (p. 69).
Estas competencias abordan al ser humano desde un nivel interno,
invitan a conocerse a si mismo para poder tener mejores relaciones
emocionales y sociales con el otro.

Por medio de la educacién de las emociones se busca que
docentes y estudiantes adquieran ciertas capacidades intrapersonales
¢ interpersonales y que puedan ponerlas en practica segin
situaciones concretas (Garcia, 2017). En relacion a esto, Bisquerra
y Pérez (2007), establecieron cinco competencias emocionales
que consentirdn una adecuada adaptacion al contexto, al igual que
permitira sobrellevar con éxito las condiciones adversas de la vida,
entre las cuales se encuentra la regulacion emocional.

En base a las competencias emocionales propuestas, la
regulacion emocional es entendida como “la capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada, en la cual se requiere
tomar conciencia de la relacion entre emocidn, cognicién y
comportamiento, asi como, disponer de buenas estrategias de
afrontamiento y capacidad para autogenerar emociones positivas”
(Macazaga et al., 2013, p. 137). La dimension de este componente
abarca el ambito de la inteligencia intrapersonal, es decir, esta
asociado al componente interno del sujeto. Guzman-Gonzalez et al.
(2014) tras analizar varias definiciones concluyen que la regulacion
emocional es el encargado de modular la reacciones internas y
comportamientos segun los propdsitos establecidos.

Dentro de las estrategias de regulacion emocional, se ha
examinado que en el ambito educativo los docentes utilizan tacticas
como la retroalimentacion, la respiracion profunda, los elogios y el
andamiaje para potenciar los estados mentales positivos y reducir
las emociones negativas frente a las situaciones adversas (Wu et
al., 2023). Ademas, se ha visto que las estrategias de reevaluacion
relacionadas a cambiar la forma en la que se percibe una situacion
negativa fomentan un mejor bienestar docente, a cuando se aplica la
supresion de la emocion negativa (Yin et al., 2016). En definitiva,
los estudios sobre la regulacion emocional reflejan el valor de las
estrategias que tiene el propio individuo a nivel intrapersonal.

Regulacion Emocional y Estrés Laboral Docente

Diferentes investigaciones han corroborado la importancia de
la regulacion emocional para hacer frente a problemas de salud
mental como la depresion y ansiedad, ademas del afrontamiento
eficaz en situaciones de estrés (Chang et al., 2022; Mulyani et al.,
2021; Rauterkus et al., 2024; Vilugron et al., 2023). Sin embargo,
los docentes prefieren acudir a estrategias interpersonales para hacer

frente a las situaciones de conflicto, descuidando su regulacion
emocional, practicamente, estin enfocandose en lo externo y
desvalorizando el poder interno del que disponen como estrategia de
afrontamiento (Santander et al., 2020).

Asimismo, una persona que tenga dificultades para regular sus
emociones, dificilmente podra establecer relaciones sociales sanas
(Guzman-Gonzalez et al., 2014). Esto asociado a la profesion
docente traeria una serie de complicaciones con todos los actores
educativos, puesto que el maestro no tendria un control adecuado
de sus emociones y podria emitir respuestas que alterarian la
convivencia armonica en su trabajo. Es asi que, la regulacion
emocional colabora para enfrentar situaciones de estrés que se dan
en la interaccion del medio interno del individuo con su medio
externo. Lo que lleva a pensar que si un docente dispone de una
buena regulacion emocional sabra afrontar de mejor manera el estrés
laboral.

Es necesario considerar que en el proceso de ensefianza —
aprendizaje se requiere de habilidades cognitivas y emocionales
para lograr conocimientos significativos e integrales (Garcia, 2017).
Asi, el docente que trabaje en su desarrollo emocional podra mejorar
su labor profesional e influird de manera eficiente en los procesos
de enseflanza aprendizaje (Arteaga-Cedeno et al., 2024; Daniel y
Van Bergen, 2023), puesto que “los individuos con alta inteligencia
emocional presentan una capacidad superior para manejar sus
emociones en situaciones de estrés” (Souto-Gestal, 2013, p. 218),
por ende, la regulacion emocional puede ser la mejor estrategia para
afrontar el estrés, por lo cual es menester que los docentes desarrollen
competencias emocionales como la regulacion emocional, ya que
seglin Garcia (2017) esto ayudara a prevenir problemas cronicos de
estrés y aprender a gestionar situaciones dificiles a nivel personal y
profesional.

Por otro lado, las investigaciones hechas en funcion de la
experiencia laboral muestran varios contrapuntos respecto a si
influye o no en las variables de estudio. Frente a esto, Martinez
(2015) menciona que la experiencia no es determinante, ya que va a
depender mas de factores motivacionales y actitudinales. Igualmente,
se evidencid que mientras mas experiencia docente menor habilidad
emocional para hacer frente a situaciones de estrés (Porras-Cruz y
Buitrago-Bonilla, 2024). No obstante, investigaciones de Bedoya
et al. (2024) y Ndebele et al. (2022) demuestran lo contario,
en sus estudios encontraron que los docentes noveles no tenian
estrategias de afrontamiento para el estrés, sin embargo, los de
mayor experiencia mostraron mas habilidades para hacer frente a las
situaciones de estrés.

En relacion con la formacion en las variables a analizar dentro del
presente trabajo, se ha encontrado que hay escasez en la aplicacion
de talleres de formacion para el profesorado, los pocos que se
han ejecutado han mostrado una mejora en el bienestar docente
(Matabanchoy et al., 2020), aunque es una tematica en crecimiento
sigue siendo incipiente. Ademas, seglin variables sociodemograficas,
se ha detectado mayores niveles de estrés en docentes que se hallan
entre la edad de 55 a 64 anos, que tienen tiene una experiencia entre
16 a 20 afios, asimismo, respecto a la ubicacién encontraron que los
docentes que laboran en zonas rurales son los mas afectados (Ortiz-
Ayala et al., 2023).

Tras analizar investigaciones sobre el estrés del profesorado
en varios contextos, entre ellos América Latina, se indica que el
estudio del estrés docente es poco conocido y valorado, no hay un
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seguimiento médico a pesar de los reportes de problemas fisicos y
psicolégicos (Zavala, 2008). Cabe recalcar que las investigaciones
se han enfocado mas en la inteligencia emocional de los estudiantes
antes que de los docentes (Garcia, 2017), y respecto a la regulacion
emocional se han hallado estudios mas en Iran y China (Wu et
al., 2023), antes que en paises latinoamericanos. Por tal razén,
el presente trabajo pretende aportar a la construccion de una
interpretacion mas concreta de la situacion del docente del sector
rural, por lo que las evidencias van en aumento sobre como el estrés
afecta negativamente a la salud fisioldgica, y abordar las estrategias
de regulacion de emociones, puede ayudar a prevenir desercion
docente, tener bienestar y mejorar las relaciones con los estudiantes
(Katz et al., 2018; Schoeps, 2021).

De igual manera, considerando que en época de pandemia
Covid-19 no hay estudios suficientes sobre regulacion emocional
y estrés en el docente (Daniel y Van Bergen, 2023). Al igual que
el abordaje de la situacion del profesorado del sector rural ha sido
escasa en las investigaciones (Matabanchoy et al., 2020; Pérez,
2024), se requiere abordar sobre estd tematica y contextualizar
sobre la situacion que viven los docentes frente a las variables
mencionadas con anterioridad. Por ende, el presente trabajo tiene
como objetivo general: Analizar la correlacion de la regulacion
emocional respecto a los niveles de estrés de los docentes de
educacion bdsica, pertenecientes a las escuelas fiscales y al &mbito
rural, en el periodo escolar 2020-2021. Como objetivos secundarios
se tiene: a) Identificar el nivel de regulacion emocional que poseen
los docentes; b) Identificar el nivel de estrés laboral que tienen los
docentes; c) Establecer correlaciones entre la regulacion emocional
y el estrés laboral docente y d) Identificar otras variables que puedan
influir en el estrés laboral docente. Asi pues, se han planteado para
este trabajo las siguientes hipotesis:

* Los docentes tendran problemas de regulacion emocional y
niveles de estrés elevados.

* Los docentes no tendran una formacioén respecto al estrés
laboral y regulacion emocional.

* Los afios en funcion docente influiran en los niveles de estrés
laboral.

* Habra una correlacion fuerte entre las variables: regulacion
emocional y estrés laboral.

Método

El presente trabajo en funcion de las caracteristicas y propdsitos es
cuantitativa, ya que se aborda un problema concreto y se recolectan
datos concisos para analizar las variables. Ademas, el disefo es ex
post facto correlacional, de caracter descriptivo.

Participantes

Para la seleccion de los participantes se ejecutd un muestreo
aleatorio basado en la participacion voluntaria, se contactd a
directivos de escuelas del sector rural y que tienen docentes en
Educacion General Basica, con ayuda de los mismos de distribuyo las
instrucciones sobre la investigacion. La muestra fue de 150 docentes
que laboran en parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, Azuay
-Ecuador, en la cual hay un predominio del género femenino (74,7%
mujeres y 25,3% hombres). Para el presente trabajo, se analizo a
maestros de Educacion Basica, en el cual se tiene cuatro niveles
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establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador: Inicial y
preparatoria (Inicial 2 y primero) con 22 (14,6%) docentes; Basica
elemental (segundo, tercero y cuarto), con 31 (20,6%) docentes;
Basica media (quinto, sexto y séptimo), 36 (24%) docentes; Bésica
superior (octavo, noveno y décimo) 61 docentes (40,6%). En cuanto
ala edad de la muestra, la edad minima es de 25 afios y la maxima de
60 (M=37,13; DT=16,71). Dentro de la muestra hay un predominio
de docentes que laboran en el nivel de Basica Superior. En cuanto a
los afios de experiencia docente, 35 docentes (23,3%) tienende 1 a 5
afios, 27 (18%) de 11 -15 afos, 44 (29,3%) docentes de 6-10 afios y
44 (29,3%) de 16 aflos en adelante.

Instrumentos

En la presente investigacion se aplicaron tres instrumentos
que permitieron obtener informacién de las variables descritas
anteriormente. Para la recopilacion de datos de la variable estrés
se empleo el listado de sintomas de Villa (1997), mismo que se ha
aplicado en contexto latinoamericano y tiene dimensiones enfocadas
en analizar el estrés desde las definiciones planteadas en el presente
trabajo. Con respecto al rango, entendiendo que la distribucion del
percentil vade 1 a99 se tiene: rango de 55 a 76, 1o sittia en un percentil
de 96 a 99, asociado a niveles altos de estrés; El rango de 45 a 54,
lo sitGia en un percentil de 75 a 95, demostrando también indicios
elevados. En el rango de 39 a 44, arroja un percentil de 55 a 75, lo
que refleja una frecuencia mediana superior de sintomas (Cardozo,
2016). El instrumento tiene 19 items y la valoracion fue mediante la
escala de Likert (5 puntos: 1 = nunca,...,5= caso continuamente),
y permitio saber los sintomas de estrés que experimentaron los
docentes en las ultimas semanas. Este cuestionario consta de dos
dimensiones a detallar segtin el autor: Sintomas fisicos: en la que se
encuentra la somatizacion, que indaga sefiales como falta de energia,
problemas de suefio, memoria, concentracion y toma de decisiones;
y Sintomas psicoldgicos: que abarca indicadores como la depresion,
con caracteristicas asociadas a dolores de cabeza, poco deseo sexual
y pesadez en las articulaciones; Sensibilidad interpersonal, hay
sensaciones de soledad e incomprension al igual que sentimientos
negativos de la gente respecto a uno mismo; La ansiedad, en donde
la persona presenta miedo y evitacion de lugares o cosas.

Para la valoracién de la regulacion emocional se aplico la
Escala de Dificultades de Regulacion Emocional (DERS), la misma
que consta de 28 items en la version en espaiol (Hervas y Jodar,
2008). Segiin Pérez-Sanchez et al. (2020) ocupa el primer lugar en
la frecuencia de uso en investigaciones. Ademas, ha sido utilizada
en varios estudios en América Latina para evaluar la regulacion
emocional (Diaz-Mosquera et al., 2022; Guzman-Gonzalez et al.,
2014; Lopez et al., 2017), cuenta de un 64,95% de la varianza
total, posee una excelente consistencia interna (¢=.93) y estabilidad
temporal. Respecto a los puntos de corte, las puntuaciones de 0 a
14 en la escala total indican ausencia de dificultades en regulacion
emocional; de 15 a 24, dentro de la normalidad y de 43 en adelante,
presencia de dificultades (Zumba-Tello y Moreta-Herrera, 2022).
Cabe recalcar algunas caracteristicas de este instrumento: Presenta
cinco subescalas que son; Descontrol emocional, los cuales estan
asociados al control comportamental de la persona frente a la
presencia de emociones no positivas; Rechazo emocional, indica
la negacion o culpabilidad por experimentar ciertas emociones;
Interferencia emocional, detecta problemas en la concentracion y
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cumplimiento de tareas frente a conmociones negativas; Desatencion
emocional, se vincula al desconocimiento o falta de conciencia sobre
las emociones que se experimentan; Confusién emocional, asociado
a problemas para detectar claramente lo que se siente, la persona
puede conocer pero interpreta mal sus emociones. El instrumento
aplicado tiene un formato Likert (5 puntos: 1 = nunca, hasta 5=
siempre), y a mayor puntuacion habra mayores inconvenientes en la
regulacion emocional.

Posteriormente, para el analisis de las variables independientes
de este estudio se aplico una encuesta de 10 items con preguntas
sociodemograficas y relacionadas a la formacion de los docentes en
funciones: numero de talleres o formacion recibida sobre el estrés
y la regulacién emocional; ambiente educativo: situaciones que
mas le causan estrés en el entorno institucional en el que se halla;
Afios en funcion: experiencia laboral dentro del magisterio; Sexo:
género masculino y femenino. Las variables mencionadas se han
considerado puesto que en la fundamentacion tedrica se expresa su
influencia dentro del estudio.

Finalmente, para la seguridad de los datos recogidos y la fiabilidad
de la muestra, se realizo una prueba de fiabilidad denominada o de
Cronbach, en la cual se puede ver (Tabla 1) que en las dimensiones
de cada escala hay un alto grado de fiabilidad, demostrando que las
respuestas fueron dadas de manera cuidadosa y consciente. El total
de las escalas alcanzo un ,950 y ,939 de fiabilidad.

Procedimiento

Los datos fueron recopilados durante el mes de mayo del afio
2021, cerca de culminar el periodo lectivo, cuyas clases estaban
siendo impartidas de manera virtual debido a la emergencia sanitaria.
Se aplicaron los tres instrumentos en un solo formulario de Google,
es decir, que la recopilacion de los datos fue transversal. E1 mismo
fue enviado a través de medios digitales a causa de las limitaciones
COVID-19, con un tiempo destinado de 30 minutos. El proceso de
recopilacion y analisis de datos contd con el manejo de formularios
de Google, Excel y JASP. Cada docente recibi6 el instrumento a
través del correo electronico y la aplicacion de WhatsApp. Ademas,
los participantes rellenaron un consentimiento informado sobre
la proteccion de sus datos, se asegurd el anonimato, y tuvieron
conocimiento acerca del proposito del trabajo de la investigacion,
la muestra no recibié compensacion econdémica por su participacion
voluntaria en el estudio y conté con los principios éticos de la
normativa Helsinki.

Analisis de Datos

Parala organizacion de los datos, se procedi6 a tabularlos en Excel,
para lo cual se hizo las sumatorias de los items segtin las indicaciones
de los instrumentos. Posteriormente, se realizo el traspaso a la
aplicacion JASP para manipular las variables y obtener los datos
estadisticos e inferenciales. Se relacionaron variables dependientes e

independientes con el fin de tener informacion que permita conocer
mejor a la muestra. Se ejecutaron analisis descriptivos (medidas de
tendencia central, desviacion tipica, curtosis e indice de asimetria).
De igual manera, para el analisis inferencial, se utilizo la prueba (t)
de Student para muestras independientes, Prueba de Shapiro — Wilk
para los supuestos, la prueba robusta Welch, la prueba de Levene
para las varianzas entre variables y la version no paramétrica de
Mann — Whitney. Las correlaciones se hallaron a partir de la prueba
r de Pearson, ademas, la prueba de Shapiro — Wilk para hipdtesis.
Finalmente, para criterios de fiabilidad se utilizo la prueba o de
Cronbach.

Resultados

En la escala de regulacion emocional, respecto a sus dimensiones,
hay porcentajes que tienen un rango bajo en interferencia, desatencion
y confusion emocional, sin embargo, no se puede decir lo mismo en
las dimensiones de rechazo y descontrol emocional que ya tienden
a evidenciar porcentajes que superan el 20% y 30%. En la escala de
sintomas de estrés, la dimension que evidencia mas inconvenientes
es la somatizacion (42,11%), seguido de la depresion y sensibilidad
interpersonal con un 21,5%. Los resultados reflejan que las variables
estan presentes en la muestra, pero a un nivel bajo - medio.

Respecto a las medidas de tendencia central de los dos test
aplicados: DERS y listado de sintomas de estrés, en relacion
con el género. La presencia femenina es mayor con referencia al
género masculino, de igual manera, se refleja que los hombres en la
aplicacion del instrumento DERS presentan valores (M=46,68, DT
=17,39) menores con respecto a las mujeres (M=49,34, DT=18,41),
lo que permite interpretar que el género femenino tiende a presentar
mayores problemas en la regulacion de sus emociones. En cuanto a
los niveles de estrés, los hombres manifiestan (14=36,18, D7=13,64)
y las mujeres (M=42,50, DT=12,36), lo cual refleja mayores
inconvenientes en las mujeres respecto a la variable descrita.
Claramente hay una mayor puntuacion media de las variables en el
género femenino. Los resultados son estadisticamente significativos
p <.001 respecto a la variable de regulacion emocional y estrés, por
ende, se rechaza la hipdtesis nula respecto a la variable género.

Referente a las dimensiones de los instrumentos (Tabla 2), en el
listado de sintomas de estrés se presentan cuatro dimensiones que
son depresion, somatizacion, sensibilidad Interpersonal y ansiedad.
La puntuacion total de la muestra en cuanto a estrés es (M=40,8
DT=14.4), con elevada disociacion. La dimension que tiene valores
altos ha sido la somatizacion (M=17,2, DT=5,5) y la ansiedad ha
sido la de menor frecuencia (M=6,2, DT=2,3).

Por otro lado, en el instrumento DERS adaptado al espafiol por
Hervas y Jodar (2008) para analizar la regulacion emocional se
presentan cinco dimensiones que son: rechazo emocional, descontrol
emocional, interferencia emocional, desatencion emocional y
confusién emocional, cada una con sus items respectivos y en escala
Likert. Se tiene como puntuacion total (M=48,6, DT=22,3) medida

Tabla 1

Prueba de Fiabilidad de Escalas
Regulacion Emocional Rechazo Emocional  Descontrol Emocional Interferencia E ional Desat Emocional  Confusion Emocional Total
a de Cronbach ,909 921 ,890 ,825 J173 950
Estrés Depresion Somatizacion Sensibilidad Interpersonal Ansiedad
o de Cronbach ,808 ,882 ,789 ,733 ,939
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cercana a la muestra propuesta por Hervas y Jodar (2008) (M=58.4,
DT=17,6). La dimension que tiene valores altos fue el descontrol
emocional (M=14,0, DT=6,5) y la interferencia emocional fue la de
menor frecuencia (M=7,4, DT=3,4).

Analisis Inferencial

Para la distribucion de probabilidad se ha realizado una prueba T
de Student para muestras independientes, para el cumplimiento de
los supuestos refleja que no cumple con el de normalidad (Prueba de
Shapiro — Wilk) en la variable de regulacion emocional, y en cuanto
a la variable de estrés, solo se cumple el supuesto de normalidad en
las mujeres (p > .011), por ende, no hay una distribuciéon normal
de las muestras dentro de esta prueba. Ademas, se aplica la prueba
robusta Welch (medias recortadas) (d = 67.2, p = .424) y la version
no paramétrica de Mann — Whitney (medianas). El supuesto
de homocedasticidad (prueba de Levene) se cumple en las dos
variables, por ende, se puede afirmar igualdad de varianzas. Segun
los resultados (Tabla 3), no hay diferencias significativas (los valores

de p son mayores de 0.05) en el caso de la regulacion emocional. En
cambio, en la variable de estrés si hay diferencias significativas (p
=.009).

También se aplico la prueba T de Student considerando la
experiencia docente (Tabla 4), para lo cual se tom6 dos categorias,
menor experiencia docente (1-10 afios) y mayor experiencia docente
(11 afios o mas). Los resultados muestran que no hay diferencias
significativas (los valores de p son mayores de ,05) en las dos
variables analizadas.

Por otra parte, la correlacion entre las variables estrés y regulacion
emocional se calculd con la prueba de Pearson’s  (0,683; p <.001),
la misma que se acerca a uno, evidenciando una correlacion positiva
alta. Ademas, con la prueba de Shapiro — Wilk se obtiene (p < 001)
que manifiesta una diferencia estadistica significativa y se rechaza
la hipotesis nula. En la Tabla 5 (y Figura 1) se observa una relacion
lineal con la presencia de ciertos casos atipicos.

La Figura 2 permite ver claramente que entre mas puntuacion
se tenga en el test de problemas de regulacion emocional, habra
una tendencia a aumentar los niveles de estrés. Los puntos plomos

Tabla 2
Descripcion por Dimensiones de las Variables
Total Mujeres Hombres
N=150 N=112 N=38
Variable Dimensiones Media DT MIN MAX Media DT MIN MAX Media DT MIN MAX
Depresion 8,9 3,5 4 19 9,5 3,5 4 19 7,2 2.8 4 14
) Somatizacion 17,2 55 8 36 17,7 52 8 36 15,7 6,0 8 34
:‘S‘:;:“as 4 Sensibilidad Interpersonal 8.3 3,0 4 19 8,5 28 4 16 78 33 4 19
Ansiedad 6,2 2,3 3 14 6,5 2,3 3 14 53 23 3 11
Total 40,8 14,4 19 88 42,5 14,0 19 85 36,1 14,5 19 78
Rechazo Emocional 12,4 59 7 35 12,6 6,1 7 35 11,8 4,9 7 24
Descontrol Emocional 14,0 6,5 9 45 14,1 6,6 9 45 13,5 6,1 9 40
Regul?cién Interferencia Emocional 7,4 34 4 20 7,4 3,5 4 20 7,5 32 4 20
Emocional
DERS Desatencion Emocional 7,8 33 4 16 7,9 3,5 4 16 7.4 2,7 4 15
Confusion Emocional 6,9 3,1 4 18 7,1 3,1 4 17 6,2 3,1 4 18
Total 48,6 22,3 28 134 49,3 23,0 28 133 46,6 20,2 28 117
Tabla 3
Prueba T para Muestras Independientes, Segiin el Sexo.
Test Estadistica Grados de libertad P SE Diferencia Tamaiio del efecto
Student -0,7 148,0 0,436 34 0,1
Regulacion Emocional Welch -0,8 67,2 0,424 33 0,1
Mann-Whitney 1899,0 0,323 0,1
Student -2,6 148,0 0,009 2,3 0,4
Estrés Welch -2,5 58,9 0,014 2,5 0,4
Mann-Whitney 1492,5 0,006 0,2
Tabla 4
Prueba T para Muestras Independientes, Segiin los Afios de Experiencia Docente.
Test Estadistico df )4 Tamaiio del efecto
Student -0,266 148,0 0,79 -0,043
Estrés Welch -0,263 137,0 0,79 -0,043
Mann-Whitney 2848.,0 0,87 0,016
Student 0,115 148,0 0,90 0,019
Regulacion emocional Welch 0,115 144,0 0,90 0,019
Mann-Whitney 2952.5 0,57 0,053
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muestran que las mujeres son las que mads tienden a incrementar
sus niveles de estrés, inclusive en niveles bajos en problemas de
regulacion emocional.

Por otro lado, con el fin de contextualizar y detectar posibles
factores que pudieran estar influyendo en las variables, se realizaron
varias preguntas. Respecto a las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por los docentes de la muestra se tiene: pensar en positivo,
respuesta dada por 103 docentes, seguida de realizar actividad fisica
(84 docentes) y practicar la respiracion profunda (61 docentes). Por
otro lado, llama la atencion que hay docentes que manifiestan que no
pueden controlar las emociones o no saben qué hacer cuando estan
estresados laboralmente.

Ademas, se buscod saber hasta qué punto influyen los factores
externos o personales en la generacion de estrés laboral. Se obtuvo
que la irresponsabilidad de los padres de familia y estudiantes (135
docentes), seguido de la emergencia sanitaria COVID-19 (125
docentes) y los problemas socioeconémicos (98 docentes) de los
estudiantes son situaciones que mas consideran los docentes que
les generan estrés. Solo siete docentes han respondido que nada les
estresa.

Finalmente, para saber si los docentes tenian formacion en
cuanto a las variables analizadas se realizaron dos preguntas que
permitieron ver que 114 docentes si han recibido una vez o mas
formacion sobre el estrés laboral y 104 docentes sobre regulacion

Tabla §
Correlaciones de Variables Independientes
Variables Regulacion Emocional Estrés
Pearson’s r —
1. Regulaci6
egu acion Spearman’s tho —
Emocional
Kendall’s Tau B —
Pearson’s r 0,683 #kk —
2. Estrés Spearman’s rho 0,637 HkE —
Kendall’s Tau B 0,483 ok —

Nota: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001

Figura 1
Grdficos de Correlacion de Variables

Figura 2
Grdfico de Correlacion Segiin el Sexo.

Hombre

Mujer

emocional, al igual que se evidencian docentes que jamas han tenido
ninguna formacion al respecto. Lo cual puede ser un factor que
influya en los resultados analizados.

Discusion

El proposito del presente trabajo fue analizar la correlacion
entre la regulacién emocional respecto a los niveles de estrés de los
docentes pertenecientes a escuelas del sector rural. Para lo cual se
aplicd una escala que mide las dificultades en regulacion emocional
y otra que se enfoca en ver la presencia de sintomas de estrés,
hallandose una correlacion alta y positiva, ademas, se relacionaron
otros factores para ver su influencia en las variables a analizar.

Los datos de las escalas aplicadas reflejan en las dos variables
indices que no superan el 50% del total, por lo que se evidencia que no
hay niveles elevados de estrés ni problemas de regulacion emocional
altos. Referente a las dimensiones de la regulacion emocional se
pudo ver con mas altos indices el descontrol emocional, lo que
evidencia que los docentes de la muestra tienen problemas asociados
al control del comportamiento frente a situaciones negativas.
En cuanto al estrés resultd con mas porcentaje la dimension de
somatizacion, lo que se relaciona con manifestaciones fisicas del
organismo como dolor en las articulaciones, agotamiento, dolor
de cabeza o escaso interés sexual (Cardozo y Zabala, 2012). Los
resultados obtenidos concuerdan con otros estudios (Huaman, 2021;
Castellanos et al., 2021) considerando las variables demograficas y
la situacion Covid-19. Sin embargo, también hay investigaciones
que han reflejado estrés elevado en los docentes (Chang et al., 2022;
Villarreal-Fernandez, 2023), en situaciones temporales parecidas.

En esta misma linea, se pudo verificar que las mujeres estan
mas propensas a presentar problemas en la regulacion emocional
y el estrés. Estos resultados coinciden con otros estudios y recalcan
la situacion de vulnerabilidad de la mujer (Bedoya et al., 2024;
Ozamiz-Etxebarria, et al., 2021; Robinson et al., 2023), en la cual
reflejan que puede estar asociado al bagaje socio historico y los
diferentes roles que cumple la mujer en la sociedad, como es el caso
de la responsabilidad sociofamiliar.

El estrés laboral y la regulacién emocional mostraron una
correlacion alta y significativa, rechazando con esto la hipétesis
nula. Por consiguiente, se puede deducir que si un docente tiene
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problemas en regular sus emociones serd mas propenso a presentar
niveles de estrés laboral y viceversa, lo que se refuerza con otros
resultados (Fathi, y Derakhshan, 2019; Merino y Lucas, 2016;
Souto-Gestal, 2013). Al mismo tiempo, se recalca que, las estrategias
de regulacion emocional estan asociadas con una disminucion del
estrés motivando asi a la mejora de la salud mental en general (Jeon
y Ardeleanu, 2020).

Con respecto a los datos sociodemograficos, los docentes del
estudio ya poseen una experiencia laboral considerable que va
desde los once afios en adelante, lo que, segin Palomera et al.
(2006) seria una ayuda para solventar las situaciones de estrés y el
desarrollo de estrategias de afrontamiento emocional como lo es
la regulacion. Ademas, el saber que la mayoria de docentes ya han
tenido formacion respecto a las variables analizadas puede ser de
gran ayuda para que no hayan presentado elevados indices en los
factores a correlacionar. Asimismo, cabe recalcar que la informacion
al ser recopilada ya proxima a las vacaciones docentes, pudo ser un
componente para que hayan reflejado indices bajos de estrés, por
lo que hay que considerarlo dentro de las variables extrafias que
influyeron en los resultados, en concordancia con esto, Katz el al.
(2018) verificaron que los indicadores fisiologicos del estrés eran
mas recurrentes durante el aflo escolar y que en vacaciones tendian
a reducirse.

Por otro lado, a sabiendas de la situacion sanitaria en la que
fue recogida la muestra, se refleja que la mayor causa de estrés
en los docentes fue la irresponsabilidad de los padres de familia y
los estudiantes, concordando con los estudios de Jeon y Ardeleanu
(2020) en la cual hallaron que el clima laboral asociado al apoyo
de la familia y comportamiento de los estudiantes estaban mas
vinculados con el estrés docente. A pesar de la situacion sanitaria, se
evidencia que uno de los mayores generadores de estrés es la falta
de compromiso y responsabilidad de los padres, ya sea en el control
de tareas, descuido de los hijos o que pretenden quitar la autoridad
al docente. Esto en entornos educativos rurales es recurrente por la
situacion socioeconomica de las familias (Rubio et al., 2019).

Respecto a las hipotesis planteadas, se refleja que los docentes
presentan dificultades en la regulacion emocional y el estrés, sin
embargo, no esta a niveles elevados, esto quizas se vea influenciado
por la trayectoria profesional que tienen, la formacién que han
recibido con respecto a las variables estudiadas y el contexto en
la cual se recopild la informacion. Los hallazgos muestran que
la preparacion es un factor influyente para mejorar el bienestar
docente (Matabanchoy et al., 2020; Wu et al., 2023; Yin, 2016), y
se ve reflejado con las estrategias de afrontamiento frente al estrés
utilizadas por la mayoria de docentes de la muestra.

Por otro lado, los afios de funcion docente no fueron significativas
en relacion al estrés y la regulacion emocional, por ende, se infiere
que la experiencia docente no es un factor incidente que repercuta
en los niveles de estrés. Estos resultados entran en polémica, ya que
hay varias investigaciones que estan en debate sobre la influencia
de la experiencia docente. Por un lado, concluyen que mientras mas
afios de experiencia laboral, mayor es el riesgo de sufrir de estrés
(Segarra, 2016). Por otro lado, confirman que los docentes con mas
experiencia tienen mas habilidades de regulacion emocional y que
docentes ndveles estan mas expuestos al estrés (Palomera et al.,
2006).
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Los resultados segun el contexto rural del estudio concuerdan
con las investigaciones de Segovia-Quesada et al. (2020) en la cual
manifiestan que los docentes del area rural al estar en situaciones
desfavorecidas les genera una serie de habilidades y fortalezas que
permiten la adaptacion a ese contexto. Asi pues, son los docentes
de instituciones rurales los que tienen menos niveles de estrés en
comparacion con los docentes de las escuelas privadas (Cardozo,
2017). Sin embargo, se requiere del analisis de otras variables para
ver hasta qué punto influye el entorno rural del docente en el estrés
y asi poder ser mas precisos en el analisis, ya que también, hay
estudios que manifiestan lo contrario.

Finalmente, la correlacion entre las variables estudiadas resulto
alta y positiva, por lo que se puede aseverar que es significativa y
a medida en que se trabaje una de ellas tendera a mejorar la otra, y
asi generar una mejor calidad de vida. Mérida-Lopez et al. (2017)
aluden en que el tener una puntuacion alta en regulacion emocional
promueve el alivio de situaciones relacionadas al trabajo, mejorando
la salud mental y estrés, por lo que es vital fomentar mas estudios
al respecto.

En sintesis, los datos obtenidos permitieron ver una correlacion
alta y positiva entre la regulacion emocional y el estrés docente.
Estos hallazgos permiten suponer que los problemas en la regulacion
emocional puede ser un factor de riesgo para presentar niveles altos
de estrés laboral. Ademas, que las mujeres tienden a presentar mas
vulnerabilidad frente a las dos variables analizadas. Por otra parte,
el tener experiencia docente, el contexto rural y haber recibido
formacion, pueden ser factores que ayuden a tener mas estrategias de
afrontamiento frente al estrés laboral, pero aun hay que profundizar
en estas variables. Cabe recalcar que el presente trabajo cuenta
con algunas limitaciones que se requieren sefialar para considerar
en futuras investigaciones: la muestra no es lo suficientemente
numerosa como para llegar a conclusiones mas robustas, al igual
que hay un desajuste en cuanto al niimero de participantes del sexo
femenino y masculino. De igual manera, este trabajo al ser ex post
facto correlacional, no permite establecer causalidad sobre los
resultados, por lo que no se puede garantizar que una variable sea
causa de la otra. Se recomienda para futuras lineas de investigacion,
aplicar estudios experimentales para ver hasta qué punto se puede
afirmar causalidad entre las variables y establecer resultados mas
firmes. Se sugiere, utilizar el cuestionario PEC (Profile of Emotional
Competence) de Brasseur et al. (2013), el mismo que abarca mas
competencias emocionales a nivel intra e interpersonal, lo cual
permitiria establecer correlaciones mas enriquecedoras. Finalmente,
seria interesante, tanto para el ambito de la piscologia y educacion
trabajar las competencias emocionales en los docentes y ver su
influencia en el proceso de transicion hacia los estudiantes, ya que
las investigaciones al respecto son escasas.
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